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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com a
Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, IP, (doravante abreviadamente designada por “AMA”),
na sequéncia de procedimento pré-contratual que tem por objeto a prestacdo de servicos de
comunicagdes mdveis de suporte a AMA para envio e rececao de mensagens, através da Gateway de
SMS da Administracdo publica (GAP), repartidos por quatro lotes, nos termos melhor definidos nas

clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Duragao do contrato
1. Os contratos terdo a duragdo estimada entre a data da sua celebracdo e o dia 31 de janeiro de 2021,
sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.
2. O contrato podera cessar antes se esgotado o prego contratual indicado na cldusula 5.2, sem
prejuizo das obriga¢Oes acessorias que devam perdurar para além da sua cessagao.
3. O cocontratante garante que servico esta integralmente configurado e funcional no periodo

maximo de 15 dias a contar da celebragdo do contrato.

Clausula 3.2
Lotes
A contratagdo serd realizada de acordo com os Lotes indicados em seguida:

a) Lote 1—servicos de suporte ao envio e rececdo de mensagens (SMS) para o numero 3838 através
da rede MEO, melhor especificados no Anexo | ao presente caderno de encargos;

b) Lote 2 —servigos de suporte ao envio e rece¢do de mensagens (SMS) para o numero 3838 através
da rede Vodafone, melhor especificados no Anexo | ao presente caderno de encargos;

¢) Lote 3 — Servicos de suporte ao envio e rececdo de mensagens (SMS) para o nimero 3838
através da rede NOS, melhor especificados no Anexo | ao presente caderno de encargos.

d) Lote 4 — Servicos de suporte ao envio e recegdo de mensagens (SMS) informativas, no dmbito

nacional e internacional, através de rede mdvel nacional, melhor especificados no Anexo | ao
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presente caderno de encargos.

Clausula 4.2

Caracterizagdo dos servicos a prestar

1. Sem prejuizo de outras obriga¢Oes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente caderno de

encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o cocontratante

as seguintes obrigacdes principais:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)
k)

Assegurar com qualidade os servicos de comunica¢des que integram o objeto do presente
caderno de encargos;

Cumprir os requisitos, especificacbes e niveis de servico previstos no presente caderno de
encargos, salvo se forem previstas condicbes mais vantajosas para a AMA na proposta
adjudicada;

Comunicar antecipadamente a AMA os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a
prestacdo do servico ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacoes;

Aplicar todos os meios ao seu dispor no sentido de prestar um servico com elevados parametros
de qualidade e eficacia;

N3o alterar a prestacdo do servigo fora dos casos previstos no presente caderno de encargos;
Disponibilizar um servigo de atendimento telefdnico para reporte de anomalias;

Apresentar a AMA um relatdrio, até ao oitavo dia util do més seguinte aquele em que as SMS
foram enviadas, com o nuimero de SMS enviadas e recebidas para cada um dos lotes
individualmente considerados, nos termos do disposto no presente caderno de encargos;
Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condi¢des em que o servigo é
prestado e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiguem, de acordo com as
circunstancias;

Reduzir automaticamente os pregos dos servicos, em func¢do de alteragdes determinadas pela
entidade reguladora, ICP — ANACOM, durante a vigéncia do contrato;

Disponibilizar a informacdo relevante para a gestdo do contrato;

Desativar os servigos apds a cessagdo do contrato, assumindo todos os custos inerentes.

2. Atitulo acessodrio, o cocontratante fica ainda obrigado, nomeadamente, a fornecer todos os meios

humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestac¢do do servico, bem

como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucgdo
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dos referidos servicos, nos termos do artigo 452.2 do CCP.

Clausula 5.2
Preco contratual
1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, constantes do presente caderno de encargos, a
AMA deve pagar ao cocontratante o valor resultante da aplicacgdo dos pregos unitarios,
apresentados na proposta, aos servigos efetivamente prestados, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido, até perfazer o montante global maximo de 349.900 EUR,
distribuido pelos Lotes a concurso, nos seguintes termos:
a) Ovalor global do contrato a celebrar para o Lote 1 é de 31.900 EUR, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor;
b) O valor global do contrato a celebrar para o Lote 2 é de 32.400 EUR, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor;
¢) Ovalor global do contrato a celebrar para o Lote 3 é de 23.200 EUR, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor;
d) O valor global do contrato a celebrar para o Lote 4 é de 262.400 EUR, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor.
2. O prego referido no n.2 1 da presente clausula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nado esteja expressamente atribuida a AMA.
3. S3do, nomeadamente, suportados pelo cocontratante os seguintes encargos:
a) Todas as deslocagdes, estadias e despesas de alimentacao;
b) Todas as despesas de aquisicdao, transporte, armazenamento e manuten¢do de material e
equipamento;
¢) Todos os encargos decorrentes da utilizacgdo de marcas registadas, patentes ou licengas;
d) Encargos com telecomunicagdes e correios;
e) Traducdo de documentos;
f) Reproduc¢do de documentos emitidos;
g) Equipamento e consumiveis de escritério.
4. Todos os encargos derivados da apresentacdo da proposta, assinatura do contrato, prestacao de

garantias e seguros sao da responsabilidade do cocontratante.
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Clausula 6.2

Precos base Unitdrios

1. Os precos base unitdrios do presente procedimento, ndo incluindo o Imposto sobre Valor

Acrescentado, contemplando todas as prestacGes a contratar, respetivamente por cada lote a

concurso, sao os seguintes:

a) Lote1:

iv.

V.

b) Lote 2:

Preco base unitario por SMS para um consumo mensal igual ou inferior a 10.000 SMS:
0,05 EUR, acrescido de IVA;

Preco base unitario por SMS para um consumo mensal superior a 10.000 e igual ou
inferior a 50.000 SMS: 0,05 EUR, acrescido de IVA;

Preco base unitario por SMS para um consumo mensal superior a 50.000: 0,045 EUR,
acrescido de IVA;

Preco base unitdrio por SMS para outras redes nacionais: 0,080 EUR, acrescido de IVA;

Preco unitdrio por SMS internacional: 0,15 EUR, acrescido de IVA.

Preco base unitario por SMS para um consumo mensal igual ou inferior a 10.000 SMS:
0,05 EUR, acrescido de IVA;

Preco base unitario por SMS consumo mensal superior a 10.000 e igual ou inferior a
50.000 SMS: 0,05 EUR, acrescido de IVA;

Preco base unitario por SMS consumo mensal superior a 50.000: 0,045 EUR, acrescido
de IVA;

Preco base unitario por SMS para outras redes nacionais: 0,08 EUR, acrescido de IVA;

Preco unitdrio por SMS internacional: 0,15 EUR, acrescido de IVA.

Preco base unitario por SMS para um consumo mensal igual ou inferior a 10.000 SMS:
0,05 EUR, acrescido de IVA;

Preco base unitario por SMS consumo mensal superior a 10.000 e igual ou inferior a
50.000 SMS: 0,05 EUR, acrescido de IVA;

Preco base unitario por SMS consumo mensal superior a 50.000: 0,045 EUR, acrescido
de IVA;

Preco base unitario por SMS para outras redes nacionais: 0,08 EUR, acrescido de IVA;
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2.

3.

V. Preco unitdrio por SMS internacional: 0,15 EUR, acrescido de IVA.
d) Lote 4:
i. Preco base unitario para um pacote mensal de 4.000.000 de SMS nacionais: 32.000,00
EUR, acrescido de IVA;
ii. Preco base unitario por SMS nacional, adicional ao pacote indicado na alinea anterior:
0,01 EUR, acrescido de IVA;
iii. Preco base unitario por SMS internacional: 0,08 EUR, acrescido de IVA;
Para efeitos de faturacdo nos lotes 1,2 e 3, o prec¢o unitario a aplicar a totalidade de SMS num
determinado més é aquele que corresponde ao do patamar superior identificado, de acordo com o
total de SMS nesse mesmo més.
Para o lote 4, sempre que o pacote mensal ndo seja atingido, os SMS remanescentes transitam de

forma automatica e cumulativa ao pacote do més seguinte.

Clausula 7.2
Condicoes de pagamento
As quantias devidas pela AMA nos termos da Clausula 5.2, devem ser pagas no prazo de 30 dias
apos a entrega das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas a partir do oitavo dia util do
més seguinte ao da prestacdo de servicos a que respeita, e ser acompanhadas de todos os
elementos descritivos e justificativos que permitam a sua conferéncia.
As faturas apenas podem ser emitidas a partir do momento em que foram disponibilizadas as
condicbes de conetividade definidas no presente Caderno de Encargos, nomeadamente as
definidas pelo ponto IV. e V. das clausulas técnicas.
As faturas referidas no numero 1. devem discriminar, sob pena de devolugao, os servigos a que se
reportam, o nimero de referéncia do procedimento e do contrato bem como o nimero de
compromisso financeiro associado, o qual serd indicado pela AMA.
Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela AMA porque desconformes com o contrato,
esta comunicara tal decisdo ao cocontratante, que devera apresentar outras em sua substituicdo,
devidamente corrigidas.
As faturas devem ser emitidas em forma eletrénica e enviadas a AMA através de meio de

transmissdo escrita e eletrdonica de dados, para o endereco fornecedores@ama.pt, acompanhadas

dos relatérios de faturagdo previstos no presente caderno de encargos, e obedecendo as demais
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especificagcdes constantes nos seus anexos, sob pena de devolucgao.

Sé serdo devidos os valores referentes aos servigos efetivamente prestados.

O pagamento sera realizado para o NIB/IBAN indicado em documento bancario apresentado pelo
cocontratante o qual devera ser atualizado sempre que necessario.

Em caso de atraso no cumprimento das obriga¢des pecuniarias por parte da AMA, o cocontratante
tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2

do CCP e da Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.

Clausula 8.2

Propriedade intelectual

Sdo da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na prestacao

de servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

Clausula 9.2

Reporte e monitorizagao
E obrigacdo do cocontratante emitir os relatérios de gestdo que constam dos nimeros seguintes.
Para efeitos do nimero anterior, entende-se por relatérios de gestao:
a) Relatdrios de faturagdo — emitidos com uma periodicidade mensal, e remetidos em conjunto

com a(s) fatura(s) a que respeita(m);

b) Relatdrios de niveis de servico — emitidos com uma periodicidade mensal.
Os relatdrios de faturagdo, a que se refere a alinea a), do niumero 2, da presente clausula, devem
incluir a indicagdo do numero de SMS enviadas e recebidas;
Os relatdrios previstos no nimero anterior deverao ser acompanhados de ficheiro em formato de
folha de calculo com a discriminagdo detalhada dos valores.
Os relatérios de niveis de servico, a que se refere a alinea b), do n.2 2, da presente Clausula, devem
incluir a seguinte informacao:
a) Cumprimento e violagao dos SLAs acordados;
b) Indicadores de disponibilidade;
¢) Indicacdo de ocorréncias (avarias, incidentes, anomalias).

Os relatorios referidos nos nimeros anteriores deverdo ser fornecidos em formato eletrénico.
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Clausula 10.2

Niveis de servigco

Sem prejuizo de outros niveis de servico fixados no presente caderno de encargos e demais

documentos contratuais, o cocontratante obriga-se a cumprir os seguintes niveis de servico minimos:

a) Nomeacdo de um gestor de conta afeto a gestdo do contrato a celebrar;

b) Apresentacdo dos relatérios previstos na Clausula Nona do presente caderno de encargos, com
a periodicidade ali definida;

¢) Garantir um CAT com atendimento geral disponivel 24 horas, com contatos especificos, e que

garanta um tempo médio de atendimento por trimestre inferior a 10 minutos.

Clausula 11.2
Sigilo

O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informacdo e documentacao, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relacionada com a atividade da AMA ou qualquer outra entidade
envolvida na execugdo do contrato.
A informacdo e documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execuc¢do do contrato.
O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou
informacGes de cardcter funcional ou processual dos servicos da Administracdo Publica a que
tenha acesso na execuc¢do do contrato.
O cocontratante assume igualmente o compromisso de restituir, remover e destruir, no final do
contrato, todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos
analisados, incluindo dados pessoais, e que a AMA |he indique para esse efeito.
O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteudo e utilizagdo
dos sistemas de informagdo da responsabilidade da AMA, nos termos legalmente previstos,
relativamente a prote¢do de dados pessoais e a protecdo juridica de bases de dados.
Apds ter conhecimento de alguma violagdo de dados pessoais o cocontratante notifica a AMA sem
demora injustificada, em prazo inferior a 48 horas.
O cocontratante garante que terceiros que envolva na execu¢do dos servigos respeitem as

obrigacOes de sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.
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Clausula 12.2

Protecdo de dados

1. O Cocontratante é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o

previsto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (UE)

2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo,

nomeadamente:

a)

b)

c)

g)

AGENCIA PARA A

Tratar os dados pessoais apenas mediante instru¢des documentadas da Entidade
Adjudicante, incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou
organizacgdes internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou
do Estado-Membro a que esta sujeito, informando nesse caso a Entidade Adjudicante
desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informacdo por
motivos importantes de interesse publico;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacbes legais de
confidencialidade;

Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢des aqui previstas, quando pretenda
contratar um subcontratante;

Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a
Entidade Adjudicante pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas
adequadas, para permitir que este cumpra a sua obriga¢do de dar resposta aos pedidos
dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos direitos previstos no capitulo Ill do
RGPD;

Prestar assisténcia a Entidade Adjudicante no sentido de assegurar o cumprimento das
obrigagdes previstas nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do
tratamento e a informacgao ao seu dispor;

Consoante a escolha da Entidade Adjudicante, apagar ou devolver-lhe todos os dados
pessoais depois de concluido o contrato, apagando as cdopias existentes, a menos que a
conservacao dos dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-

Membros;
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h) Disponibilizar a Entidade Adjudicante todas as informacdes necessarias para demonstrar
o cumprimento das obriga¢des previstas na presente clausula, facilitando e contribuindo
para as auditorias, inclusive as inspe¢oes, conduzidas pela Entidade Adjudicante ou por
outro auditor por esta mandatado.

2. A Entidade Adjudicante, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o
Cocontratante para este, no prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido
regulamento.

3. Caso o Cocontratante ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o
demonstrou, seja porque ndo o cumpre, a Entidade Adjudicante fica autorizada a proceder a
auditoria aos sistemas de informacdo do Cocontratante, ficando este responsdvel por todos os
custos dessa auditoria.

4. No caso previsto no numero anterior, a Entidade Adjudicante podera compensar os custos que
tenha suportado com eventuais quantias que sejam devidas ao Cocontratante, ou através do
acionamento da caucdo, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retencdes que
eventualmente tenham sido efetuadas.

5. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Cocontratante, este devera,
no prazo de 10 dias, p6r fim ao incumprimento e demonstra-lo a Entidade Adjudicante.

6. O ndo cumprimento do RGPD, por facto imputavel ao cocontratante, é considerado, para todos os
efeitos, incumprimento definitivo, podendo a Entidade Adjudicante resolver o contrato, ao abrigo
da alinea a) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

7. Caso o Cocontratante impeca ou ndo colabore na realizacdo da auditoria referida no n.2 3 da
presente clausula, a Entidade Adjudicante podera resolver o contrato, por oposi¢do reiterada ao

exercicio dos poderes de fiscalizagdo, ao abrigo da alinea c) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

Clausula 13.2
Cessao da posicao contratual e subcontratagao
1. O cocontratante ndo pode ceder a sua posi¢do no contrato ou subcontratar total ou parcialmente
os servicos incluidos no mesmo sem autorizacdo prévia da AMA.
2. Nos casos de subcontratagdo, o cocontratante permanece integralmente responsavel perante o
contraente publico pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacGes contratuais.

3. Asubcontratacdo de presta¢des contratuais que envolvam o tratamento de dados pessoais carece
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6.

de autorizacdo prévia da AMA que devera ser realizada nos termos legalmente previstos para o
efeito.
O cocontratante é responsavel pelo tratamento de dados pessoais no ambito da execugdo do

contrato, mesmo que seja realizado por subcontratado.

Clausula 14.2
Comunicagoes e notificagbes
Sem prejuizo de se acordarem outras regras quanto as notificagdes e comunica¢des entre as
partes, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma nos termos
previstos no contrato.
Qualquer alteracdo das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 15.2

Penalidades contratuais
Pelo ndo cumprimento pontual de obrigagSes emergentes do contrato, a AMA pode exigir do
cocontratante o pagamento de sang¢des pecuniarias calculadas nos termos descritos nas clausulas
técnicas do presente caderno de encargos.
Em caso de resolugdao do contrato por incumprimento da cocontratante, a AMA pode exigir-lhe
uma pena pecunidria de até 20% do prego contratual, sem prejuizo do disposto no n.2 3 do artigo
329.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.
Na determina¢dao da gravidade do incumprimento, a AMA tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do cocontratante e as
consequéncias do incumprimento.
A aplicacdo das sangGes previstas na presente cldusula serd precedida de audiéncia prévia, nos
termos previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP.
A cobrancga das eventuais san¢des em que o cocontratante incorra, sera efetuada, a critério da
AMA, designadamente por desconto no pagamento ou pagamentos subsequentes a verificacdo
do facto que tenha dado origem a penalidade ou por acionamento das garantias em poder da
AMA.

A aplicacdo das sangGes pecuniarias previstas na presente clausula ndo obsta a que a AMA exija
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uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 16.2
Foro competente
Para a resolucdo de todos os litigios relativos, designadamente, quanto a interpretacdo, execucao,
incumprimento, invalidade, resolucdo ou reducao do contrato é competente o Tribunal Administrativo

de Circulo de Lisboa.

Clausula 17.2
Legislagdo aplicavel
Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Cddigo dos Contratos

Publicos e demais legislacdo aplicavel.

CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 18.2
Descri¢ao técnica do contrato
Com o presente procedimento a AMA pretende adquirir a operadores ou prestadores registados e em
atividade na ANACOM, para servicos de comunicac¢Oes eletrdnicas para o servico telefénico movel,
servigcos de suporte ao envio e rece¢do de mensagens (SMS), para o nimero 3838, outros numeros
curtos e numeros longos com capacidade de rececdo nacional e internacional, através das redes

moveis nacionais das operadoras MEO, Vodafone e NOS.

Clausula 19.2
Gestor do Contrato
1. O gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugao contratual, nos
termos e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, sera designado pela AMA no contrato.
2. O cocontratante deverd indicar a pessoa na sua organizagao que sera responsavel pela execug¢do
do contrato, e que serd o interlocutor com o gestor do contrato designado pela AMA, bem como

a pessoa responsavel pelo tratamento de dados pessoais.

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
RUA SANTA MARTA N255 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | + 351217 231 200
www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

GMw

PAGINA 13 de 18


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A
a MODERMNIZACAD
ADMINISTRATIVA

ANEXO||
ESPECIFICACOES DOS LOTES A CONCURSO

Servigos de suporte ao envio e rececdo de mensagens (SMS) para o nimero 3838 e numeros longos
com capacidade de recegao nacional e internacional, através da rede das operadoras MEO, Vodafone
e NOS:

Lote 1 — Recegdo de mensagens originarias da rede MEO;

Lote 2 - Rececdo de mensagens originarias da rede Vodafone; e

Lote 3 - Rececdo de mensagens origindrias da rede NOS;

Lote 4 — Envio de mensagens para qualquer destino nacional ou Internacional, através de

operador de rede mével nacional.

I.  Utilizagdo do nimero curto 3838

Através deste nimero sdo prestados servicos transacionais gratuitos ao Cidadao.

O servico de rececdo de mensagens pelo nimero 3838 deverd assegurar a rececdo das mensagens
provenientes do cidaddo, e todos os identificadores necessarios para que seja possivel enviar a
correspondente resposta ao cidaddo através de qualquer canal de comunicagdo que a AMA designar.
Exemplo de caso de uso:

 REleitoral: servi¢co onde o cidadao, através do envio por SMS do nimero de identifica¢do civil e da
data de nascimento para o numero 3838, solicita resposta que inclui informacdo sobre a secgdo e
morada do local de voto;

e SMS Reboque: servi¢o onde o cidaddo, através do envio de SMS com a matricula para o numero

3838, solicita informagao se existiu o reboque policial da viatura e em que parque se encontra.

Il. Atribuicio de nimeros longos com capacidade de rece¢do nacional e internacional

Os operadores devem disponibilizar, sem quaisquer custos acrescidos, numero(s) longo(s) que
permita(m) efetuar os servicos previstos no ponto .
Os casos de uso serdo em tudo idénticos aos descritos no ponto anterior, pretendendo-se aqui

assegurar a capacidade de rececdo de SMS provenientes de nimeros nacionais e internacionais onde
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o custo de qualquer SMS recebida (nacional ou internacional) ndo é assegurado pela AMA enquanto
destinataria do SMS.
A gratuitidade do servigo ndo sera assegurada pela AMA. O apuramento e imputacdo do custo do

servico sera realizado de acordo com o tarifario contratado por quem invoca o servico.

lll. Requisitos do servigo

Qualquer um dos servicos mencionados acima devera estar permanentemente disponivel, devendo o

prestador de servicos assegurar o seu funcionamento 24 horas por dia, 365 dias por ano.

IV. Capacidade de trafego

O cocontratante devera garantir uma capacidade de trafego permanente e bidirecional de acordo com
o lote a que concorre:

Lote 1 — Capacidade de 70 SMS/s, para rececdo de mensagens originarias da rede MEO;

Lote 2 - Capacidade de 70 SMS/s, para rececdo de mensagens originarias da rede Vodafone; e

Lote 3 - Capacidade de 70 SMS/s, para rececdo de mensagens originarias da rede NOS.

Lote 4 - Capacidade de processamento e envio de 450 SMS/s.
Durante periodos de pico, especificamente identificados pela AMA, de que é exemplo o periodo
eleitoral (desde 15 dias antes das elei¢des até ao dia seguinte a qualquer ato eleitoral) deve ser
garantida uma capacidade adicional de trafego permanente e bidirecional nos seguintes termos:

Lote 1 — Capacidade de 700 SMS/s, para rececdo de mensagens originarias da rede MEO;

Lote 2 - Capacidade de 700 SMS/s, para rece¢do de mensagens originarias da rede Vodafone;

Lote 3 - Capacidade de 700 SMS/s, para rece¢cdo de mensagens originarias da rede NOS; e

Lote 4 - Capacidade de processamento e envio de 900 SMS/s.

V. LigagOes ao SMS C do cocontratante

O cocontratante deve assegurar, através de canais privados, sem quaisquer custos adicionais para a
AMA, os mecanismos de comunica¢do, enderecamento e conexdo redundante de todas as maquinas

da GAP (atualmente onze maquinas, sendo nove de producdo e duas de testes) a pelo menos dois SMS
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C. Durante periodos de pico deve ser assegurada a possibilidade de ligacdo ao dobro das maquinas

utilizadas fora deste periodo.

VI. Requisitos adicionais

Deve ser assegurado pelo cocontratante:

Possibilidade de solicitar a operadora o bloqueio de nimeros dos seus clientes, sempre que se
verifique estarem a ser usados de forma abusiva ou massivamente para causar perturbacdes
no normal funcionamento do sistema;

Em datas pontuais nos periodos de pico, de que é exemplo o dia de elei¢cbes e caso a operadora
0 permita, solicitar a alteracdo do algoritmo de envio dos SMS (retry na entrega de SMS pela
operadora ao seu cliente) para que estes sejam enviados no mais curto espago de tempo
possivel.

Permitir a AMA a livre e auténoma criagdo dos originadores (SENDER) dentro do suportado
pelo standard do protocolo de comunicacgao.

O fornecimento de um ambiente de testes semelhante ao ambiente de produgdo, em LA

distinta e com um debito maximo de 2 SMS/s.

VII. Niveis de Servico

1. O cocontratante de cada um dos lotes deve assegurar os seguintes niveis de servigo:

a. O cocontratante garante que servigo estd integralmente configurado e funcional no
periodo maximo de 15 dias a contar da celebra¢do do contrato;

b. Disponibilidade mensal do servigo superior a 99,999%, considerando o minuto como
unidade de medida;

c. Um Tempo Méaximo de Reposi¢cdo do Servico (TMRS) de acordo com o especificado no

guadro abaixo:

Dia Horario TMRS *
Das 08:00 as 22:00 15 minutos
Dias Uteis
Das 22:00 as 08:00 30 minutos
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Dia Horario TMRS *
Fim de semana ou 30 minutos
feriados

(*) O TMRS é aplicavel em fung¢do do dia e hora da anomalia

2. A pedido pontual da AMA, o cocontratante devera assegurar para determinados periodos e
para servigos criticos (como por exemplo o periodo eleitoral) a monitorizagdo e niveis de

servico indicados no quadro em baixo para a reposicao do servico:

Dia Horario TMRS *
Das 08:00 as 22:00 10 minutos
Dias Uteis
Das 22:00 as 08:00 15 minutos
Fim de semana ou 15 minutos
feriados
Dia das elei¢bes Das 08 as 22:00 5 minutos

(*) O TMRS é aplicavel em fung¢do do dia e hora da anomalia

VIll. Penalidades contratuais.

1. Pelo incumprimento do prazo fixado na alinea a) do n.2 1 do ponto VII, o cocontratante fica
sujeito a aplicacdo de uma sangdo pecunidria de montante correspondente aos custos
incorridos pela AMA, junto do operador anterior pela prestacdo do servico, no periodo
correspondente ao atraso verificado, acrescido de 1% desse valor por cada dia de atraso

2. Durante o periodo normal de presta¢do do servico, a AMA poderd aplicar san¢Ges pecuniarias,
cujo montante serd apurado nos seguintes termos e nas seguintes condigdes:

a. Pela indisponibilidade do servico por periodo superior a 5 minutos e até 15 minutos
para além do TMRS, a AMA pode aplicar uma sancdo pecunidria cujo montante
correspondera ao custo do servico em idéntico periodo ao da indisponibilidade

verificada.
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Para efeitos do que antecede, o idéntico periodo sera contado da reposicdo do servico.
Pela indisponibilidade do servico por periodo superior a 15 minutos para além do
TMRS e por cada 15 minutos adicionais de indisponibilidade, até perfazer uma hora, a
AMA pode aplicar uma sangdo pecuniaria cujo montante fixar-se-a no custo do servico
no periodo correspondente ao dobro da indisponibilidade verificada.

Para efeitos do que antecede, o periodo serd contado da reposi¢do do servigo.

Pela indisponibilidade do servigo por periodo superior a uma hora para além do TMRS,
a AMA pode aplicar uma sangdo pecunidria de montante correspondente ao custo do
servico nas 24 horas subsequentes a reposicdo do servico, acrescido do montante a
que corresponda o nimero de SMS enviados e/ou recebidos no idéntico periodo que

antecedeu a indisponibilidade do servico, multiplicado por 0,03 EUR.

3. Na quinzena que antecede qualquer ato eleitoral e até um dia depois das elei¢cdes, bem como

em qualquer outro periodo de pico que venha a ser identificado pela AMA, acresce ao aplicavel

no ponto anterior:

a.

Pela indisponibilidade do servico por periodo superior ao TMRS, a AMA pode aplicar
uma sang¢ao pecuniadria no montante correspondente a 50% do custo do servico em
idéntico periodo ao da indisponibilidade verificada.

Para efeitos do que antecede, o idéntico periodo sera contado da reposi¢do do servigo.
Pela indisponibilidade do servico por periodo superior a 15 minutos para além do
TMRS, a AMA pode aplicar uma sang¢do pecunidria no montante correspondente ao
custo do servico em idéntico periodo ao da indisponibilidade verificada.

Para efeitos do que antecede, o idéntico periodo sera contado da reposi¢do do servigo.
Pela indisponibilidade do servigo por periodo superior a uma hora para além do TMRS,
a AMA pode aplicar uma sangdo pecunidria no montante correspondente ao custo do

servigo nas 12 horas que antecedem e sucedem a indisponibilidade.

4. A aplicacdo de penalidades referidas nos pontos anteriores ndo isenta o cocontratante do

envio e recegao de todas as SMS.
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